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«Insights Discovery» — Schlissel fur Fortschritt und wirtschaftlichen Erfolg

«Insight Discovery» hat einen wissen-
schaftlichen Background: Die Grundlage
bildet die Typologielehre des bekannten
Schweizer Psycho%ogen C. G. Jung, wel-
che er 1921 erstmals verbffentlicEt hat.
Jungs Werk tiber Personlichkeit und Pra-
ferenzen wurde seither als Basis zum
Verstindnis der Personlichkeit herange-
zogen. Nach Jung hat jeder Mensch Pri-
ferenzen, wie er seine Umwelt wahr-
nimmt, sie beurteilt, Entscheidungen
trifft und entsprechend handelt. Diese zu
erkennen und zu verstehen ist der erste
Schritt fiir eine qualitative Verbesserung
in der menschlichen Kommunikation.

Das Insights Discovery System

Das modulare Analyse- und Trai-
ningsprogramm basiert auf einem Frage-
bogen (mittlerweile in 24 Sprachversio-
nen) dem sogenannten Priferenz-Eva-
luator. Dieser wird vom Kandidaten in
maximal 20 Minuten in ungestorter At-
mosphire ausgefillt und bildet die
Grundlage fiir den personlichen Report.
Die Antworten werden mittels spezieller
Computer-Software generiert und aus-
gewertet. Diese Auswertung ist einzigar-
tig, da sie aus mehreren Hunderttausen-
den von abgewandelten Aussagen aufge-
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formuliert. Er beinhaltet

zahlreiche 16sungsorien-

tierte  Handlungsemp-

fehlungen mit dem Ziel,
Schweiz  dags verborgene Poten-
ziale in Zukunft besser genutzt werden
konnen. Wichtig ist, dass die Resultate
immer mit der Beraterin in einem ca. ein-
stiindigen Gesprach analysiert werden
um einen Massnahmenplan zu erarbei-
ten, Ziele festzulegen und den Entwick-
lungsprozess zu begleiten.

Die Baslerin Claudia Sickinger hat
langjihrige Erfahrung im Bereich Hu-
man Resources. Sie leitete mehrere Jahre
die Personalabteilung eines Grossunter-
nehmens, bis sie sich vor zwei Jahren
selbststindig gemacht hat, um ihr Wis-
sen und ihre Erfahrungen als Beraterin
der Wirtschaft zur Verfgiigung zu stellen.
Zu ihren Dienstleistungen zahlen: Bera-

tung und Begleitung von Human Re-
sources Prozessen, wie erarbeiten von
Personalentwicklungskonzepten, Team-
entwicklung, Coaching, Moderation
und Training von A}lsbi%dungsmodulen.
Heute setzt sie mit Uberzeugung auf In-
sights Discovery.

Der Nutzen von Insights Discovery

Wer sich mittels Insights Disvovery
analysieren lisst, der lernt seine Prife-
renzen und deren Auswirkungen auf an-
dere Menschen bewusst kennen und ver-
stehen indem ein tieferes Verstindnis fiir
sich selbst entwickelt wird, seine Wir-
kung auf andere (Vorgesetzte, Mitarbei-
tende, Kollegen, Kunden) erkannt wird,
die ecigenen Stirken und moglichen
Schwichen bewusst wahrgenommen
werden, die Bereiche definiert werden,
in denen man sich auf seinem personli-
chen Lebensweg weiterentwickeln wird.
Die personlichen Ressourcen kénnen
dadurch optimaler eingesetzt werden,
weil man ﬁeispielsweise erkennt, dass
man fir eine gewisse Aufgabe oder Sa-
che viel Energie aufwendet — dieses En-
gagement vom Umfeld aber gar nicht
wahrgenommen, geschitzt oger ganz
anders eingestuft wird.

Wie das Management damit umgeht

Insights  Discovery wird  bei
Fihrungskriften erfolgreich eingesetzt.
Denn die Analyse der eigenen Praferen-
zen ermdglichen dem Vorgesetzten, sei-
ne Fihrungsqualititen zu erkennen und
zu verbessern. Der personliche Report
mit der Auflistung von Stirken und
moglichen Schwic%en, mit all seinen
hilfreichen  Handlungsempfehlungen,
helfen der Fiihrungskraft, sich zu fokus-
sieren: Vermehrt kann dann auf die Star-
ken gesetzt werden, um gleichzeitig den
bewussten Umgang mit den Mitarbei-
tenden und Kunden zu {6rdern.

Insights®Discovery wird in Basel angeboten von
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Mit Insights Discovery bietet Claudia
Sickinger in Basel ein bewihrtes Analy-
se- und Trainingsprogramm an.

eFrau Sackinger, Sie waren in lhrer
Laufbahn als Personalverantwortliche
fiir die Nachwuchsplanung zustéandig,
haben Mitarbeitende gecoacht, meh-
rere hundert Stellen besetzt, in vielen
Projekten mitgearbeitet und Schulun-
gen durchgefiihrt. Sie haben mit ver-
schiedensten Beurteilungsmethoden
gearbeitet, auch mit den traditionel-
len Analyse- und Auswahlverfahren.
Heute setzen Sie auf Insights Disco-
very, warum diese Wahl?

Meine langjihrigen Erfahrungen
zeigen, dass herkdmmliche Analyse-
methoden das komplexe Personlichkeits-
profil des Menschen zu wenig differen-
ziert aufzeigen. Ich habe daher das Ak-
kreditierungs-Seminar besucht und bin
mir sicher, dass dieses Instrument zu
nachhaltigeren Resultaten fithrt, weil eine
breite Palette der Personlichkeit aufge-
zeigt wird. Wir wollen gemeinsam mit
dem Mitarbeitenden herausfinden, wo
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dessen Priferenzen liegen und wie er da-
mit umgehen soll und kann. Dadurch ent-
wickelt der Mitarbeitende ein tiefes Ver-
stindnis fir sich selbst — er erkennt aber
auch seine Wirkung auf andere Menschen
und lernt dadurch auf deren Bediirfnisse
cinzugehen. Im anschliessenden Auswer-
tungsgesprich werden konkrete Ent-
wicklungsmassnahmen erarbeitet, welche
zur optimalen Zielsetzung der gewlinsch-
ten Veranderung fithrt. Und, im Ver-
gleich zu klassischen mehrtagigen Assess-
ments ist der Insights Discovery sehr viel
weniger Kosten- und Zeitintensiv.

*Wo sehen Sie den Einsatzbereich von
Insights Discovery?

Das Spektrum ist ausserordentlich
breit. Jede Person kann, zum Beispiel in
Bezug auf eine Standortbestimmung,
Neuorientierung oder bei der Suche nach
geeigneten Aus- und Weiterbildungsakti-
vitdten, zu mir kommen und diese Analy-
se machen. Zu wissen welchem Prife-
renztypus sie angehoren, erleichtert es th-
nen ihre Entwicklungspotenziale zu er-
kenne und fir ihren Erfolg zu nutzen.

Klein- und Mittlere Unternechmen wen-
den Insights Discovery erfolgreich an in
den Bereichen: Teamentwicklung, Kon-
fliktarbeit, Verkaufstraining und fiir die
Rekrutierung.  Grossunternechmen wie
Novartis, UBS oder Siemens setzen das
Analyseverfahren in den Bereichen, Per-
sonlichkeits- und Teamentwicklung,
Selbstmanagement, Nachwuchsplanung
und Coaching ein.

*Und was steht dann in einem person-
lichen Report?

Ich mdchte hier nur einige Themen-
bereiche angeben, iiber die er Auskunft
gibt: den Arbeitsstil, Interaktion mit an-
deren, Umgang mit Entscheidungen,
Stirken und mdogliche Schwichen, Wert
fiir das Team, effektive Kommunikation
oder Barrieren fiir eine erfolgreiche Kom-
munikation, Selbst- und Fremdwahrneh-
mung, Vorschlige zur Weiterentwick-
lung und so weiter. Im anschliessenden
Auswertungsgesprach werden personli-
che Strategien entwickelt und weitere
Zielsetzungen besprochen. Wichtig ist
auch zu erwihnen, dass wenige der Aus-
sagen von den Kandidaten in Frage ge-
stellt werden — wir liegen bei einer Vali-
ditdt von etwa 85 Prozent.

*Was verédndert sich in einem Unter-
nehmen und was sind die Vorteile fiir
das Unternehmen, wenn Insights Dis-
covery eingesetzt wird?

Je besser wir die Faktoren kennen,
die unsere Zusammenarbeit bestimmen,
desto produktiver und zufriedener kon-
nen wir alle werden. Es entsteht eine kon-
struktive und positive Bezichungskultur,
was das innerbetriebliche Klima sowie
das Image gegen Aussen also das kunde-
norientierte Verhalten positiv und nach-
haltig pragt. Im gesamten Unternehmen
wird dann offener, konstruktiver kom-
muniziert. Und genau in diesem Punkt
sehe ich die grosse Chance: Wer diese
Entwicklung fordert, wird auch im Marke
erfolgreicher sein.
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